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«Einzelzimmer» zum Tiefstpreis

Giinstige Ubernachtungspreise, hohe Auslas-
tung und tiefe Kosten sollen Kapselhotels
die Rendite sichern. In Luzern wird es die
Kapsel-Nacht ab 35 Franken geben.

an kennt sie aus al-

ten Herbergszeiten:

die grossen Schlaf-

sédle mit Geschoss-
betten und wenig Privatsphére.
Man kennt sie inzwischen auch
wieder in der Hotellerie: Hotelket-
ten wie Meininger, H-Hotels oder
A&O aus Deutschland; aber auch
einzelne Schweizer Investoren
und Betreiber, wie jiingst das Ca-
trina Resort in Disentis, entde-
cken das Mehrbettzimmer als
lukrative Ubernachtungsvariante.
Ahnlich platzsparend geht es in
Kapselhotels zu. Nur dass man
hier mehr fiir sich ist, denn man
néchtigt oft in einer Art Rohre, die
sich abschliessen ldsst oder zu-
mindest Vorhdnge oder Rollliden
zum Zuziehen hat. Weil sich in
einem grosseren Raum viele die-
ser Kapseln iiber- und nebenein-
ander befinden, spricht man auch
von Wabenhotels. Die Schlafkap-
seln haben oft um die 2 Quadrat-
meter Fliche und sind ungefihr
1.20 m hoch.

Das sind aber
bloss Durch-
schnittswerte. Hi-
nein passt neben
der Matratze nur
das Notigste: Mini-
garderobe, ~ Spie-
gel, Ablageficher,
Steckdose. In der
Regel ist an mo-
derne  Kommuni-
kationsbeddirfnis-
se gedacht. Es gibt WLAN, im
Capsule Hotel Anshin Oyado
Shinjuku im Zentrum Tokios auch
Flachbildfernseher. Das Kapsel-
konzept stammt aus Japan, da
dort in den Stidten allgemeine
Platznot herrscht. Mit Kapseln
wollten die Anbieter bezahlbare
Unterkiinfte in zentraler City-Lage
auf den Markt bringen.

Gast hat die Wahl: Female-,
Premium- oder Relax-Kapsel?
Mittlerweile finden sich Kapsel-
hotels in Taiwan, Russland, Aust-
ralien, in den Niederlanden,
Deutschland und anderswo. Der
Schweizer Pionier, das Kapselho-
tel am Hirschengraben in Luzern,
hatte einen unruhigen Start. Kurz
nach der Erdffnung Anfang No-
vember 2018 musste es schon
wieder schliessen, da keine Bau-
bewilligung vorgelegen hatte. Die-
se erteilte die Stadt Luzern ver-
spdtet vor zwei Wochen. Der
Wiedereréffnung  steht  somit
nichts mehr im Wege. Der Grund
fiir die Probleme bei der Bewilli-
gung wurde nie nédher beschrie-
ben, nur von einem «Miss-

«Fehlende Fenster
waren nicht der
Grund: ein hart-

nackiges Geriicht,

das falsch ist.»

Fabian Hux
Capsule Hotel GmbH

ANDREAS LORENZ MEYER

verstandnis» beim Baugesuchs-
verfahren war die Rede. Die Infor-
mation, fehlende Fenster hitten
fir die Verzégerung gesorgt,
nennt Fabian Hux von der Ge-
schiftsleitung des Betreibers cap-
sule hotel gmbh, «ein hartnécki-
ges Gerlicht, das nicht korrekt ist».

Wann die Tiiren am Hirschen-
graben in Luzern nun wieder off-
nen, ist aktuell noch unklar. Es
diirfte aber bald so weit sein. In
der Schweiz sind Kapselhotels et-
was ganz Neues. Die Luzerner
Ausgabe soll aber etwas ganz an-
deres sein als etwa die Héduser in
Tokio. «Ein japanisches Konzept
eins zu eins zu {ibernehmen, wére
unsinnig», so Hux. «Es braucht
eine kulturelle Neuinterpretation
fiir jedes Land.» Das Ziel: ein neu-
es, nachhaltiges Hotelkonzept,
das sich losgeldst von alten For-
maten an eine neue Generation
von Reisenden richtet. «Wir wol-
len komfortable, moderne und
auch preiswerte Schlafwelten an-
bieten.» Beim Luzerner Kapsel-
hotel dhneln die
Abldufe denen in
herkémmlichen
Hotels wenig.
Nach der Online-
Bezahlung  erhilt
man den Zugangs-
code fiir die Kapsel
und die Nummer
der Kapsel, in der
man néchtigt, per
E-Mail zugestellt.
Am  Hirschengraben angekom-
men, gibt man an der Eingangstiir
den Zugangscode ein. Dann geht
es hinauf in den 5. Stock, wo sich
die Schlafkapseln befinden. Alles
automatisch und ganz ohne Per-
sonal. «Durch unser selbstentwi-
ckeltes Buchungs- und Codesys-
tem kann der Gast selbststindig
ein- und auschecken», erklért Fa-
bian Hux. Fir ihn besteht ein gu-
tes Kapselhotel aus kombinierten
Faktoren: optimale Nutzung des
Raumes, hohes Mass an Privat-
sphére, preiswerter Schlafraum,
zentrale Lage.

Das futuristische Design der
19 weissen R6hren wiirde in einen
Science-Fiction-Film passen. Die
Géste am Hirschengraben sollen
sich in der Space-Schlafwelt je-
doch vor allem wohlfiihlen: Alle
Rohren sind abschliessbar, haben
dimmbares  Licht, Steckdose,
Spiegel, Safe, USB-Ladestation.
Standard sind die «Relax»-Kap-
seln, dann gibt es noch die «Fe-
male»-Kapsel im Frauenbereich,
den Kapsel-Typ mit Fernseher
sowie die raumhohe Premium-
kapsel, in der man stehen kann.

«Capsule Hotel Luzern»: Ubernachten an zentralster Stadtlage fiir wenig Geld.

«BoxHotel»: Viel Ausstattung auf 4,2 m*>- Waschbecken, Dusche,

zwei Schlafplitze, aber keine Fenster.

mehle-hundertmark de/Michaela Hu

Damien Rottet

«Behorden an der Lo-
sungssuche beteiligen.»

Inhaber der D&D Hospitality
Projects, Cham

Damien Rottet, das Kapsel-
hotel Luzern hatte zuerst
Probleme mit der Bewilligung.
Wie erklédren Sie sich das?
Verweigert die zustédndige
Behorde die Bewilligung, geht
es mit hoher Wahrscheinlichkeit
um eine gesetzliche Rahmen-
bedingung, die missachtet oder
unzureichend abgeklart wurde.
In der Schweiz leben wir den
Foderalismus. Bauherren sind
also mit unterschiedlichen Rah-
menbedingungen pro Kanton
und Gemeinde konfrontiert.

Nehmen wir ein Detail.:
Miissen Hotelzimmer Fenster
haben?

Relevant ist, welche Bediirfnis-
se der Gast hat. Das steht an
erster Stelle. Mochte er in
einem Zimmer ohne Fenster
iibernachten? Hier gilt: keine

Regel ohne Ausnahme. Je nach
Produkt und Typologie kann es
gut sein, dass der Kunde auf
ein Fenster verzichten wiirde.
Zum Beispiel bei einem
Kapselhotel. Trotzdem miissen
die Rahmenbedingungen des
Planungs- und Baugesetzes
beachtet werden —und die
variieren je nach Kanton und
Gemeinde. So schreibt die Stadt
Ziirich ein Fenster in Wohn-
und Schlafrdumen vor. Wobei
gewisse Abweichungen bei
besonderen Verhéltnissen
zuldssig sind, etwa bei einem
Gebaude unter Denkmalschutz
oder in Kernzonen. Das ist im
Planungs- und Baugesetz alles
genau geregelt.

Wie lassen sich Schwierigkei-
ten im Bewilligungsverfahren
am besten vermeiden?

Der Hotelier muss seine Bediirf-
nisse und Vorstellungen von
Anfang an klar formulieren,
damit der Projektentwickler
versteht, welches Erlebnis den
Gasten letztendlich geboten
werden soll. Ist dieses Erlebnis
nicht ohne Abweichung zu den
géngigen rechtlichen Rahmen-
bedingungen umzusetzen,
lohnt es sich, mit allen Interes-
sengruppen offen zu kommuni-
zieren. Also auch mit den Be-
hérden. In den meisten Féllen
sind diese wohlwollend, koope-
rativ und unterstiitzend. Alle —
Bauherren, Behérden und vor
allem die Géste — sollen am
Ende zufrieden sein. Wenn man
die Behorden in die Losungsfin-
dung einbezieht, dann gibt es
unserer Erfahrung nach meist
den bekannten, guten schwei-
zerischen Kompromiss. alm

Lukas Imhof

Der Ubernachtungspreis startet
bei 35 Franken. Im Preis enthal-
ten: «superschnelles» WLAN. Fiir
30 Franken pro Tag kdnnen Géste
auch die Arbeitsrdume im Co-
working Space nutzen. Das Hotel
ist ein separater Teil des «Hir-
schengraben Coworking and In-
novation Space».

Die Hauptzielgruppe sind ent-
sprechend digitale Nomaden, also
Menschen, die ortsunabhéngig
mit digitalen Medien arbeiten -
und auf ihren Reisen eben auch
ein Platzchen zum Schlafen brau-
chen. «Dieses Publikum sprechen
wir zusétzlich dadurch an, dass
sich unser Hotel in einem Cowor-
king Space befindet.» Zudem er-
wartet man internationale Back-
packer, neugierige Schweizer und
auch asiatische Touristen. Hux
glaubt, dass sich Kapselhotels eta-
blieren. «Unsere Erfahrungen aus
der ersten Novemberwoche, als
wir geéffnet hatten, waren auch
sehr positiv. Ich denke, grundsétz-
lich sind Kapselhotels ein erfolg-
versprechendes Konzept, das dem
Zeitgeist entspricht.»

«BoxHotel»: Zimmer-Boxen mit
Dusche und Waschbecken

Seit Mai 2017 besitzt auch das
norddeutsche Gottingen in zent-
raler Lage ein Kapselhotel: das
«BoxHotel». Die Boxen-Zimmer
zéhlen tiberwiegend 4,2 Quadrat-
meter Grundfliche und zwei Ebe-
nen. Im Erdgeschoss befinden
sich Schlafcouch und Waschbe-
cken; im Obergeschoss, das tiber
eine Treppe erreichbar ist, ein
zweites Bett und Dusche. In der
Standardversion konnen auch

zwei Personen {ibernachten. Toi-
letten befinden sich nur im 6ffent-
lichen Badbereich. WLAN ist im-
mer im Preis mit drin. Nur in den
offentlichen Bereichen, in der
Lobby und in den Fluren, die zu
den Strassenseiten liegen, gibt es
Fenster. In den Boxen selbst nicht.
Dafiir transportiert dort eine spe-
zielle Beliiftung Frischluft herein.
Bisher kamen rund 30000 Géste,
um in den 67 Boxen zu néchtigen.
Bei den Booking.com Guest Re-
view Awards 2018 gab es 8,1 von
10 Punkten.

Das Publikum ist bunt ge-
mischt. «Vom Studenten iiber den

«2-Sterne-Hotels
werden immer
teurer, es braucht
neue gute
Angebote.»

Oliver Blume
Boxhotel

Business Traveller und Stidte-
touristen bis zum Professor haben
wir alles dabei», so CEO Oliver
Blume, der mit dem BoxHotel in
die Hotellerie einstieg. Das Kon-
zept ist «konsequent» auf das Be-
diirfnis «einfach nur gut schlafen»
reduziert. F&B kénnen andere
Héuser in der Innenstadt besser,
sagt Blume. Wichtig sei die Ver-
einfachung der Prozesse. Die An-
wendungen miissen komplett di-
gitalisiert sein. Tiiren werden
nicht mit Schliissel oder Karte ge-
offnet, sondern {iber eine App.

‘Was man beachten muss, um
bei einem solchen Konzept profi-
tabel zu sein oder zu werden?
Blume: «Die Wirtschaftlichkeit
héngt an der Auslastung. Daher
haben wir sehr giinstige Festprei-
se, damit der Gast die Gewissheit
hat, dass er bei uns immer die
preiswerteste Ubernachtung er-
hilt.» Die Standardbox gibt es fiir
30 Euro. In der Doppelbelegung
zahlt die zweite Person 8 Euro
Aufpreis. Die Angestellten iiber-
nehmen Reinigungs- und teilwei-
se Hostingaufgaben. «Durch ho-
here Personaleffizienz und 70
Prozent weniger Personal als in
herkommlichen Hotels steigt die
Profitabilitdt massgeblich.» Aller-
dings: Die Boxen-Zimmer sind in
Einzelbelegung teurer als ein Bett
im Mehrbettzimmer bei Meinin-
ger oder H-Hotels. Blume recht-
fertigt: «Bei uns handelt es sich
um  abgeschlossene Zimmer,
dhnlich wie bei einem normalen
Hotelzimmer.»

Auch bei BoxHotel war die zuerst
Bewilligung unbegriind

Als Nichstes folgen BoxHotels
in Bremen, Bielefeld und Ham-
burg. Der Ableger in Hannover
darf nach Komplikationen nun
auch gebaut werden. Wegen feh-
lender Fenster und Brandschutz-
bedenken hatten die Behorden
die Bewilligung verweigert, was
laut Blume «politisch motiviert»
war. Ein Gericht hat ihm nun
Recht gegeben.

Die Idee der small architecture,
platzsparendes Bauen durch effi-
ziente Raumkonzepte auf kleins-
ter Fldche, spiele kiinftig eine be-
deutende Rolle in der Hotellerie,
meint der Unternehmer. «Wir be-
wegen uns mit Riesenschritten in
ein digitales Zeitalter mit verdn-
derten Mobilitatskonzepten. Der
Schlafgast hat andere Bediirfnisse
und braucht das Hotelzimmer
nicht mehr als Wohnraum. Er will
in vielen Féllen einfach nur schla-
fen und benétigt keine weiteren
Angebote des Hotels.» 2-Sterne-
Hotels wiirden immer teurer, da-
her miisse das giinstigste Preis-
segment mit qualitativ guten
Angeboten versorgt sein.

capsulehotel.ch
boxhotel.de



